Magyar Producerek Szovetsége
Egyesiilet javaslatai a magyar kozmédia
2030-ig tarté megujitasahoz

1. A k6zmédia feladata 2030-ban

A kdzmédia elsédleges feladata a tarsadalom egészének szolgalata. Ne csupan televizids és radids
csatornakat mikodtessen, hanem mindenki szamara hozzaférhetd, hiteles kozszolgalati
tartalomszolgéltat6é rendszerként legyen jelen a hagyomanyos és digitdlis fellleteken.

Legfontosabb feladatai:

hiteles, gyors és ellendrzétt tajékoztatas;

a magyar kultdra, nyelv és nemzeti emlékezet megbrzése;

oktatasi, tudomanyos és kozérdekl ismeretek kdzvetitése;

a tarsadalmi csoportok, régiok és vélemények aranyos bemutatésa;

a gyermekek, csaladok, idések és kiszolgaltatott helyzetli emberek tAmogatasa;
a helyi kdzosségek, a vidék és a hataron tuli magyarsag lathatova tétele;
valsaghelyzetekben gyors és kdzérthetd tajékoztatas;

a nemzeti audiovizudlis archivum megérzése és hozzaférhet6vé tétele.

A kdzszolgalatisag alapja a szerkesztéi fliggetlenség, a hitelesség, a sokszinliség, az egyenlé hozzaférés
és az atlathaté miikodés.

A kbzmédia tarsadalmi hasznossagat ne csak nézettséggel mérjék. Fontos mutato legyen a kozdnség
bizalma, a fiatalok és id6sek elérése, a vidéki tartalmak aranya, az akadalymentesség, a panaszkezelés
gyorsasaga, valamint a kdzérdekl és segité miisorok tényleges haszndlata.

2. Tartalmi hianyok és meg6rzendé értékek

A jelenlegi kindlatban nagyobb szerepet kell kapnia:

a fogyasztovédelmi, egészségugyi, jogi és pénzligyi tajékoztatasnak;

a csaladokat segit6 és életvezetési tanacsadasnak;

az id6sek, kuldondsen az egyedil él6 id6sek problémainak;

az online és telefonos csalasok elleni védekezésnek;

a lakhatassal, kdziizemi ligyekkel, nyugdijjal és szocialis ellatassal kapcsolatos informacioknak;
a valodi tarsadalmi vitaknak és az oknyomoz6 Ujsagirasnak;

a magyar vidék, a helyi kozosségek és a kisebb teleplilések életének;

a tudomanyos, technolégiai és kdérnyezetvédelmi ismeretterjesztésnek;

az Uj magyar filmeknek, sorozatoknak, dokumentumfilmeknek és gyermekmUisoroknak.

Meg kell 6rizni az orszagos lefedettséget, a radidzas hagyomanyat, a kulturdlis és sportkdzvetitéseket, a
hataron tuli magyaroknak készllé miisorokat, a gyermekek biztonsagos tartalmi kdrnyezetét és a
gazdag televiziés-radiés archivumot.



3. A kiilbnb6z6 generaciok elérése

Az id6sebb kdzbnség szamara rendszeres, jol kovetheté misorokat kell késziteni az aldbbi témakban:

egészségugyi és szocialis ellatasok;

nyugdij, rezsi, banki és biztositasi tigyek;

betegjogok és fogyasztévédelem;

internetes, telefonos és személyes csalasok;

oroklés, végrendelet, gondnokséag és idéskori jogi kérdések;
otthoni segitségnyujtas, hazi apolas és bentlakasos ellatas;
magany, lelki egészség és kdzdsségi lehetéségek;

digitalis eszk6zok és Ugyintézés kozérthetd hasznalata.

Az egyeddl é16 id6sek szamara kiilon kdzszolgalati informacids program indokolt. Ennek része lehet
rendszeres televizids és radios tanacsadd misor, telefonos informacids vonal, egyszerlien hasznalhaté
online fellllet és helyi segit6 szervezetek bemutatasa.

A fiatalokat révid, mobiltelefonra és kozosségi platformokra tervezett hirmagyarazatokkal, podcastokkal,
ifjlisagi sorozatokkal, tudomanyos és palyavalasztasi tartalmakkal lehet elérni.

Nem ugyanazt a misort kell minden generaciénak megmutatni, hanem ugyanazt a kézszolgalati értéket
kell tébbféle formaban kdzvetiteni.

4. Helyi kozosségek és tarsadalmi segitségnyujtas

A kdézmédianak meg kell er8sitenie regionalis jelenlétét. A helyi szerkesztéségek rendszeresen mutassak
be:

a teleplilési dontéseket és kozszolgaltatasokat;

a helyi egészséglgyi és szocidlis lehetéségeket;

a csaladsegit6, gyermekjéléti és idésgondozé szolgaltatasokat;

a helyi civil és kdz0sségi kezdeményezéseket;

a kozlekedési valtozasokat és veszélyhelyzeti informaciokat;

a vidéki csaladok, gazdalkodok és vallalkozasok mindennapi problémait.

A kdézmédia hozzon létre orszagos, de regionalisan szervezett Kézszolgalati Segité Klub Halézatot. Ez
nem hatosagként vagy szocidlis szolgaltatoként miikddne, hanem megbizhatd kézosségi tajékoztatast
adna arrdl, hogy egy adott problémaval kihez, hova és milyen feltételekkel lehet fordulni. Folyamatos él6
kapcsolat a kdzmédiaval, egyes mlsorok kdzds feldolgozasa, tovabbi megbeszélése.

Kiemelt tertiiletei:

csaladi és parkapcsolati konfliktusok;
gyermeknevelési és iskolai problémak;
idésgondozas;

adossagkezelés;

lakhatasi nehézségek;



fuggbségek;

csaladon bellli erészak;
egészségugyi és szocialis ellatasok;
fogyasztévédelmi és jogi Ugyek.

5. Fogyasztovédelem és gyakorlati tanacsadas

A kdzmédia egyik allandd kozszolgalati feladata legyen a fogyasztok védelme.
Szlkség van napi vagy heti rendszerességu, konnyen értheté miisorokra az alabbi témakban:

hibas termékek és szolgaltatasok;

jotallas és szavatossag;

banki, biztositasi és hitelszerzédések;
koztizemi szamlak;

internetes vasarlas;

utazasi és légitarsasagi panaszok;

telefonos és online csalasok;

megtéveszté reklamok;

egészségugyi termékek és étrend-kiegésziték;
id6s embereket célzo visszaélések.

A misorok ne csak altalanos tanacsokat adjanak, hanem valds eseteken keresztll mutassak be a
jogérvényesités utjat. Rendszeresen jelenjenek meg fogyasztévédelmi szakérték, ligyvédek, pénziigyi
tanacsaddk és hatdsagi képviselék.

Indokolt egy kdnnyen megjegyezheté kdzszolgalati telefonszam és online Ggyféliranyité fellilet
létrehozasa is, amely megmutatja, melyik problémaval melyik hatésaghoz vagy segité szervezethez kell
fordulni.

6. Kultura, oktatas és tudomany

A kdzmédia rendszeresen mutassa be a magyar és az egyetemes kultdra klasszikus és kortars értékeit,
beleértve a vidéki, nemzetiségi és hataron tuli kulturalis életet.

Kész(ljon tobb:

magyar televiziés film és sorozat;

gyermek- és ifjusagi fikcié;

dokumentumfilm;

szinhazi és irodalmi adaptéacio;

tudomanyos és térténelmi ismeretterjeszté mdsor;
fiatal alkotoknak lehetéséget add produkcio.

A kulturdlis és oktatasi miisorokat digitalisan is hozzaférhetévé kell tenni, az iskolai és otthoni
felhasznalast segitd kiegészité anyagokkal.

7. A tarsadalom reprezentaciodja



A kdézmédianak a tarsadalom teljes valdsagat kell bemutatnia. A kisebbségi, vallasi, fogyatékossaggal
€l6é, hatranyos helyzet(i és idés emberek ne csak linnepi vagy problémakdzpontd misorokban jelenjenek
meg, hanem a hétkbdznapi élet természetes szereplbiként.

Kiléndsen fontos:

az érintettek sajat hangjanak megjelenése;

a vidéki és szegényebb térségek valosdganak bemutatasa;

a feliratozas, jelnyelvi tolmacsolas és audionarracio;

a sztereotipiak kertlése;

az egyedill él6 és gondozasra szoruld idések helyzetének rendszeres bemutatasa;
a tarsadalmi problémak mellett a miikddé megoldasok és jo példak ismertetése.

8. Digitalis platformok és archivum

A linearis televizi6 és radié tovabbra is fontos, kiiléndsen az idésebb és kevésbé digitalis kozdnség
szamara. Emellett szilkség van korszerU, egyszer(ien hasznalhaté online és mobilfeliiletekre.

A sajat digitalis szolgaltatas tartalmazza:

az él6 adasokat és a visszanézheté miisorokat;
podcastokat és révid magyarazo tartalmakat;

kozérdekl utmutatokat;

fogyasztévédelmi, egészségiigyi és szocialis informaciokat;
kereshetd archivumot;

feliratokat, atiratokat és akadalymentes valtozatokat.

A kdzosségi média az elérés eszkdze legyen, de a kdzmédia ne valjon kiilsé platformoktdl fliggbvé.

Az archivumot digitalizalni, kereshetévé és a jogi lehetéségek szerint széles kdérben hozzaférhetévé kell
tenni. A mesterséges intelligencia segitheti az atirast, feliratozast, forditast és katalogizalast, de
alkalmazasat emberi ellenérzéshez és egyértelm(i jeldléshez kell kétni.

9. Egyiittmi(ikodés mas médiaszerepldkkel

A kdzmeédia miikddjon egyltt helyi médiumokkal, fliggetlen gyartokkal, oktatasi és kulturdlis
intézményekkel, kutatéhelyekkel és civil szervezetekkel.

Nyilt és atlathatd palyazatokkal vonjon be kilsé gyartokat:

magyar filmek és sorozatok;

gyermekmdsorok;

dokumentumfilmek;

regionalis tartalmak;

fogyasztovédelmi és tarsadalmi tanacsadd programok;
oktatasi és tudomanyos mUisorok készitésébe.

Egyértelmien el kell hatarolddnia a partpolitikai kommunikaciotdl, a burkolt reklamtél, a nem atlathato
tamogatasoktdl és a piaci versenyt torzité mikodéstél.



10. Kiemelt intézkedések 2030-ig

1. Fuggetlen és atlathat6 szerkesztéi mikddés kialakitasa.

2. Regiondlis szerkeszt6ségi halézat megerdsitése.

3. Orszagos fogyasztévédelmi misor- és informéacids rendszer létrehozasa.

4. Kulén program inditdsa az egyedill él6 idések tajékoztatasara és tdmogatasara.

5. Rendszeres csaladsegit6, jogi, egészségiigyi és életvezetési tanacsadd misorok készitése.
6. Konnyen elérheté telefonos és digitalis kdzszolgalati Ugyféliranyit6é szolgaltatas kialakitasa.
7. Tobb magyar film, sorozat, dokumentumfilm és gyermekprodukcié gyartasa.

8. Az archivum digitalizélasa és szélesebb korl hozzaférhetéveé tétele.

9. A fiatalok elérésére 6nallo digitalis tartalomstratégia kidolgozasa.

10. Evente nyilvanos kdzszolgdlati hatasjelentés készitése.

Osszegzés

A meguijitott kdzmédia ne csak hireket és miisorokat kdzvetitsen, hanem a mindennapi életben
hasznalhat6 segitséget is nydjtson. Kiemelt felel6ssége van azok irant, akik életkoruk, egészségi
allapotuk, lakéhelylik vagy csaladi helyzetiik miatt nehezebben jutnak megbizhaté informacidhoz.

A kbzmédia tarsadalmi értékét az mutatja meg, hogy képes-e biztonsagot, eligazodast, kulturlis
élményt és gyakorlati segitséget nyujtani minden allampolgarnak, kiiléndsen az idéseknek, az egyedill
éléknek és a tamogatasra szoruld csaladoknak.
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